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Araștırma Hakkında 

Kapsam 

Metodoloji

1. Ana Sayfaya Dönüș Analizi 
2. Navigasyon Analizi
3. Kimlik ve İletișim Analizi
4. Anlașılabilirlik ve İletișim Analizi
5. Teknik Analiz 
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Bu araştırma, MoreClick Google Certified Company tarafından, Türkiye'nin önde gelen firmalarının 
web sitelerinin kullanılabilirlik açısından ne derece uyumlu olduklarını analiz etmek için hazırlanmıştır. 
Web sitelerinin tasarımı kadar, bu tasarımın kullanılabilir ve anlaşılır olması önemlidir. Bu noktada 
kullanılabilirliğin temel prensipleri baz alınarak, aşağıdaki kapsamda belirtilen şirket web siteleri üzerinde 
araştırma gerçekleştirilmiştir.

Bu araştırmanın hedefi Türkiye'nin önde gelen web sitelerindeki kullanılabilirlik analizini yapmak 
olduğundan, çeşitli yıllarda yayımlanmış Fortune 100 listeleri baz alınmıştır. İlgili liste sadece 
1 yılın listesinden seçilmek yerine, bir kaç yılın karması alınarak, Fortune 100 de daha sık yer alan 
firmalar araştırmaya dahil edilmiştir. Bunun dışında, içeriği kurumsal web sitesi olan siteler tercih 
edilmiş, haber portalı benzeri siteler araştırma kapsamı dışında bırakılmıştır. Araştırma seçilen 
99 firma web sitesi üzerinde yapılmıştır.

Kullanılabilirlik analizi yapılırken, aşağıdaki 5 ana başlık altında toplam 13 ayrı soruya cevap aranmıştır.
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Sonuçlar :

1. Tüm sayfalardan ana sayfaya dönüș kolaylıkla yapılabiliyor mu?

Yaptığımız analizde incelediğimiz sitelerin %16 sında ana sayfa linkinin olmadığı, %31 inde ise 
logolarında ana sayfaya dönüș linkinin bulunmadığı tespit edilmiștir.
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2. Site içerisinde alt sayfalarda iken nerede olduğumuzu anlıyor muyuz?

Yaptığımız analiz neticesindetemel navigasyon hatalarının olduğu gözlemlenmiștir. Web sitelerinin %42 
sinde Breadcreamps navigasyon linklerinin olmadığı gözlemlenmiștir. Bunun dıșında ana menu de 
nerede olduğumuzu anlayacağımız șekilde renk / font değișikliği navigasyon menülerinin sadece %46 
sında mevcut değil. Alt sayfalarda hangi bașlıkta bulunduğumuzu anlamamızı sağlayacak farklı renkte / 
fontta bașlık kullanımı sitelerin %25 inde doğru biçimde kullanılmamıș olduğu gözlemlenmiștir.
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3. Sitenin kime ait olduğu ve iletișim adresleri kolay ulașılabilir mi?

Yaptığımız analiz neticesinde incelenen web sitelerinin %74 ününde hakkımızda sayfasına, %89 uzunda 
ise iletișim sayfasına kolay ulașım bulunduğu gözlemlenmiștir.
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4. Sitenin genel yapısı anlașılabilir ve kullanılabilir mi?

İncelediğimiz sayfaların %91 inde sayfa font büyüklüğü ve kontrast ın içeriğin okunabilirliği açısından 
yeterli olduğunu gözlemledik. Yine sitelerin %92 sinin ana ve alt sayfaların tutarlı olduğu gözlemlenmiștir.
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5. Teknik özellikler

İncelediğimiz sayfaların %44 ünde site içi çalıșan bir arama motoru olmadığını gözlemledik. Sitelerin 
sadece %18 inde özelleștirilmiș bir 404 sayfası vardı. Yine tüm browserlarla uyumlu site oranı %91 
olarak ölçümlenmiștir.
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