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Arastirma Hakkinda

Bu arastirma, MoreClick Google Certified Company tarafindan, Turkiye'nin énde gelen firmalarinin

web sitelerinin kullanilabilirlik agisindan ne derece uyumlu olduklarini analiz etmek icin hazirlanmistir.
Web sitelerinin tasarimi kadar, bu tasarimin kullanilabilir ve anlasilir olmasi énemlidir. Bu noktada
kullanilabilirligin temel prensipleri baz alinarak, asagidaki kapsamda belirtilen sirket web siteleri Gzerinde
arastirma gerceklestirilmistir.

Kapsam

Bu arastirmanin hedefi Turkiye'nin 6énde gelen web sitelerindeki kullanilabilirlik analizini yapmak
oldugundan, gesitli yillarda yayimlanmis Fortune 100 listeleri baz alinmstir. ilgili liste sadece

1 yilin listesinden secilmek yerine, bir ka¢ yilin karmasi alinarak, Fortune 100 de daha sik yer alan
firmalar arastirmaya dahil edilmistir. Bunun diginda, i¢erigi kurumsal web sitesi olan siteler tercih
edilmig, haber portall benzeri siteler arastirma kapsami diginda birakilimistir. Arastirma secilen

99 firma web sitesi Uzerinde yapilmistir.

Metodoloji

Kullanilabilirlik analizi yapilirken, asagidaki 5 ana baglik altinda toplam 13 ayr soruya cevap aranmistir.

1. Ana Sayfaya Dénus Analizi

2. Navigasyon Analizi

3. Kimlik ve iletisim Analizi

4. Anlasilabilirlik ve iletisim Analizi
5. Teknik Analiz




Sonugclar :

1. Tim sayfalardan ana sayfaya donis kolaylikla yapilabiliyor mu?
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Yaptigimiz analizde inceledigimiz sitelerin %16 sinda ana sayfa linkinin olmadigi, %31 inde ise

logolarinda ana sayfaya doniis linkinin bulunmadig tespit edilmistir.

Logoda ana sayfa linki var mi?
Litfen Seciniz

Var
Yok

——— ok [31]

Litfen Seginiz [1]

Var [67)

Ana Sayfa baglantis: var mi?
Litfen Seciniz
War

—— Yok [16] VoK

Litfen Seginiz [1]

Var [B2]

67
3

-

1%
68%
31%

1%
83%
16%

Not : "Latfen Seginiz" olarak isaretli web sitesi, yapim asamasinda oldugu i¢in incelenememistir.




2. Site icerisinde alt sayfalarda iken nerede oldugumuzu anliyor muyuz?
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Yaptigimiz analiz neticesindetemel navigasyon hatalarinin oldugu gézlemlenmistir. Web sitelerinin %42
sinde Breadcreamps navigasyon linklerinin olmadigi gézlemlenmistir. Bunun disinda ana menu de
nerede oldugumuzu anlayacagimiz sekilde renk / font degisikligi navigasyon meniilerinin sadece %46
sinda mevcut degil. Alt sayfalarda hangi baslikta bulundugumuzu anlamamizi saglayacak farkh renkte /
fontta baslik kullanimi sitelerin %25 inde dogru bicimde kullaniimamis oldugu gézlemlenmistir.

Bread Cramps linkler var mi?
Yok [56] ———— Ldtfen Seciniz

Var
Yok

Liftfen Seginiz [1]

War [42]

Ana navigasyonda neredesin belli mi?

Hayr [46] Ldtfen Seciniz
Evet
Hayir

Latten Segimiz [1)

Evet [52) —————

Alt Sayfalar ilgili b6liim baghdi diger fontlardan daha bilyiik bigimde belirtilmig mi?
Ldtfen Seciniz
— Hayr [25] Evet

Hayir

Latfen Seginiz [1]

Evet [73]

42

52
46

73
25

1%
42%
57%

1%
53%
46%

1%
T4%
25%

Not : "Lutfen Seginiz" olarak isaretli web sitesi, yapim asamasinda oldugu igin incelenememistir.




3. Sitenin kime ait oldugu ve iletisim adresleri kolay ulasilabilir mi?

ad

oreclick

solutions

Yaptigimiz analiz neticesinde incelenen web sitelerinin %74 linlinde hakkimizda sayfasina, %89 uzunda

ise iletisim sayfasina kolay ulasim bulundugu gézlemlenmistir.

Hakkimizda sayfasina kolay ulagim var mi?
Litfen Seciniz

—— Yok [24] War
Yok

| iitfen Seginiz [1]

Var [74] ——

'Iletigim sayfasina kolay ulagim var mi?
Litfen Seciniz

“ar
Yok

— Yok [8)

Latfen Seginiz [1]
War [89]

74
24

a9

1%
75%
24%

1%
90%
3%

Not : "Latfen Seciniz" olarak isaretli web sitesi, yapim asamasinda oldugu i¢in incelenememistir.
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4. Sitenin genel yapisi anlasilabilir ve kullanilabilir mi?

inceledigimiz sayfalarin %91 inde sayfa font biiyiikliigii ve kontrast in icerigin okunabilirligi acisindan
yeterli oldugunu gbézlemledik. Yine sitelerin %92 sinin ana ve alt sayfalarin tutarh oldugu gézlemlenmistir.

Sayfa font bilylikligi ve kontrastik yeterli mi?

Litfen Seciniz 1 1%
Evet, Yeterli 91 92%
Hayir T 7%
— Hayr [7]
Litfen Seginiz [1]
Ewvet, Yeterli [S1]—
Ana Sayfa ve Alt Sayfa Tasanmlan bibiri ile tutarlh mi?
Litfen Seciniz 1 1%
Evet, Tutarh 92 93%

Hayr, Tutarlh Dedil 6 6%
— Hayir, Tutarh Dedi

Latfen Seginiz [1]
Ewvet, Tutarl [S2]

Not : "Lutfen Seciniz" olarak isaretli web sitesi, yapim asamasinda oldugu icin incelenememistir. Her 2
analizde web sitesinin ana sayfasi icin yapilmistir.
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5. Teknik ozellikler

inceledigimiz sayfalarin %44 iinde site ici calisan bir arama motoru olmadigini gézlemledik. Sitelerin
sadece %18 inde 6zellestirilmis bir 404 sayfasi vardi. Yine tum browserlarla uyumlu site orani %91
olarak olcimlenmistir.

Caligan bir site igi arama motory var mi?

Hayir, Yok [54] Liitfen Seciniz 1 1%
Evet, War 44 44%
Hayir, Yok 54 55%

Litfen Seginiz [1]

Ewvet, Var [44]
404 hata sayfas) dzellstirmig mi?

Litfen Seciniz 1 1%
Hay r (80} Evet 18 18%
Hayir a0 81%

— Lidtfen Seginiz [1]

~—Evet [18]

Agadudaki Browserlarla uyumlu Dedil ?
Hepsiile Uyumiu 91 92%

Explorer I Firefox 4 4%

Chrame 0 0%
Firefox I

People may select more than
one checkbox, so percentages

| ) i : . y may add up to more than
0 18 36 54 72 a0 108 100%.

Chrome |

Not : "Lutfen Seciniz" olarak isaretli web sitesi, yapim asamasinda oldudu icin incelenememistir. Her 2
analizde web sitesinin ana sayfasi icin yapilmistir.




